CONDICIONES GENERALES DE VENTA
ELOLA DOS, S.L.
1. Pedidos
Los pedidos podrán realizarse presencialmente, por teléfono, correo electrónico o WhatsApp. Una vez confirmado el pedido, el cliente acepta las condiciones de venta.
2. Entregas
Las entregas se realizarán en nuestro almacén o en el lugar acordado con el cliente.
El cliente deberá facilitar el acceso adecuado para la descarga y comprobar que la mercancía recibida corresponde con el pedido.
Cualquier servicio especial en la descarga, por ejemplo, descargar en alturas o sótanos se presupuestará aparte.
3. Recepción de mercancía
El cliente deberá revisar la mercancía en el momento de la entrega y comunicar cualquier daño o incidencia visible con un margen de hasta 24h desde la recepción.
La firma del albarán acredita la recepción de la mercancía, pero no supone la renuncia a reclamar por defectos que no puedan apreciarse en ese momento.
4. Precios e impuestos
Los precios se indicarán en el presupuesto correspondiente.
Salvo que se indique lo contrario, los precios no incluyen IVA, que se aplicará según la legislación vigente.
Los presupuestos tendrán una validez de 7 días, salvo indicación expresa de otro plazo.
5. Formas de pago
El pago podrá realizarse mediante efectivo (no superando 999€), tarjeta o transferencia bancaria.
Los pagos aplazados estarán sujetos a autorización previa de la empresa.
En caso de retraso en el pago, podrán aplicarse los intereses legalmente correspondientes, en cuyos clientes con los que se haya acordado crédito.
6. Pedidos especiales y anticipos
Para pedidos de fabricación, materiales especiales o productos bajo encargo, se solicitarse un 50% de anticipo. En pedido inferiores a 100€ y/o se acuerda la entrega directa de fabrica se abona el 100%. 
El importe y las condiciones del anticipo se comunicarán antes de confirmar el pedido.
En caso de cancelación del pedido por parte del cliente, la fianza entregada no será reembolsable, salvo que la cancelación se deba a falta de disponibilidad del material (rotura de stock) por parte de la empresa. En ese caso, se devolverá íntegramente el importe abonado.
En caso de cancelación, sin justificación, se aplicarán las condiciones legales correspondientes y se tendrán en cuenta los gastos y trabajos efectivamente realizados.
Esta condición se aplicará respetando en todo momento los derechos que reconoce la legislación vigente a los consumidores y usuarios.
7. Características de los materiales
Los materiales naturales, como mármoles, granitos, piedras, ladrillos y otros productos similares, pueden presentar diferencias de tono, vetas, textura, tamaño y acabado.
Estas variaciones son propias de su naturaleza y no constituyen por sí mismas un defecto.
Los productos deben utilizarse siguiendo las instrucciones técnicas y recomendaciones del fabricante.
8. Política de devoluciones
No se admiten devoluciones, a excepción de previo acuerdo entre las partes 
En ningún caso se admitirán devoluciones de productos bajo encargo, fabricados a medida o personalizados. 
Las devoluciones deberán solicitarse presentando la factura o el justificante de compra.

Los productos deberán encontrarse en buen estado y, cuando corresponda, en su embalaje original.
En las ventas a consumidores se respetarán siempre los derechos legales de desistimiento, cuando sean aplicables, y las garantías correspondientes.
9. Garantías
Todos los productos cuentan con las garantías establecidas por la legislación vigente.
En las ventas a consumidores se aplicará la garantía legal.
Quedan excluidos los daños producidos por una instalación incorrecta, uso inadecuado o falta de mantenimiento cuando sean responsabilidad del cliente.
10. Palets y embalajes
Los palets podrán estar sujetos a un depósito, que se devolverá cuando sean entregados en buen estado y dentro de las condiciones acordadas.
La gestión de envases y residuos se realizará conforme a la normativa medioambiental vigente.
11. Reclamaciones
Cualquier incidencia relacionada con el pedido, transporte o material deberá comunicarse a la empresa lo antes posible, con un plazo de 24H
Las reclamaciones se estudiarán individualmente y se resolverán conforme a la legislación aplicable.
12. Protección de datos
Los datos personales facilitados por los clientes serán utilizados exclusivamente para gestionar pedidos, facturación, entregas y demás obligaciones comerciales y legales.
El tratamiento se realizará conforme al Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y a la Ley Orgánica 3/2018.
13. Legislación aplicable
Estas condiciones se regirán por la legislación española vigente.
En caso de conflicto, serán competentes los juzgados y tribunales que correspondan conforme a la legislación aplicable, respetando siempre los derechos de los consumidores.
